
Carta dei Servizi

Alloggio per l’autonomia per minori stranieri non accompagnati
“CASA FULVIO D’AIELLO”

La casa di accoglienza per minori stranieri non accompagnati “Fulvio D’Aiello” (alloggio per l’autonomia) apre
nel Settembre 2014 a Cilavegna. L’Associazione Pianzola Olivelli già da anni opera sul territorio lomellino
nell’ambito di progetti articolati in difesa delle donne vittime di tratta o di maltrattamenti familiari,
accogliendo le stesse ed i minori ad esse legati.
L’urgenza sociale relativa al fenomeno migratorio è divenuta sempre più consistente e visibile. Il flusso di
stranieri in cerca di opportunità di vita migliori nel nostro Paese ha posto degli interrogativi su come poter
intervenire, e così è nata la “Casa di Accoglienza Fulvio D’Aiello” che rientra nella tipologia “Alloggi per
l’autonomia” delle U.d.O. Sociali previste da Regione Lombardia.

L’attività dell’Associazione si fa quindi sempre più composita, impegnandosi nelle seguenti aree:

Area minori stranieri: Prima Accoglienza
Area minori e famiglie: Prima e Seconda Accoglienza

Area donne vittime di tratta: Prima e Seconda Accoglienza

1. FINALITA’ E OBBIETTIVI

La Casa di Accoglienza ha come finalità ospitare minori stranieri non accompagnati fino al raggiungimento
dei diciotto anni. I minori inseriti vengono segnalati dalle Assistenti Sociali del territorio, ed inseriti in
Struttura; lo scopo dell’accoglienza è garantire l’inserimento sociale dei minori attraverso le seguenti attività:

- Percorso di alfabetizzazione o scolarizzazione adeguato
- Bilancio delle competenze e capacità
- Orientamento al lavoro, sostegno e accompagnamento nella ricerca di tirocini formativi e

professionalizzanti.
I progetti ed i percorsi proposti sono differenti, e pensati in base alle caratteristiche e peculiarità di ogni
singolo minore, legati all’età di ingresso, alle personali capacità dimostrate nel primo periodo di osservazione
ed ai desideri e inclinazioni personali del minore.



2. DESTINATARI

I destinatari del progetto sono minori stranieri non accompagnati, provenienti dal territorio italiano,
segnalati dai Servizi Sociali di competenza o dalla Questura.
L’accesso è libero, previo colloquio con il Servizio inviante, atto a valutare la possibilità di inserimento
e l’eventuale motivazione del minore stesso.
Il colloquio iniziale serve anche a far conoscere sommariamente il Regolamento interno della
Struttura, e verificarne la compatibilità con il minore stesso.
La Struttura accoglie ispirandosi al principio di uguaglianza dei diritti degli utenti stessi. Il
Regolamento, quindi, riguarda i rapporti tra utenti e servizio erogato, l’accesso ai servizi stessi è
garantito uguale per tutti, nel rispetto delle differenze culturali e religiose eventualmente  presenti.
E’ ammesso un numero massimo di tre minori contemporaneamente.

Non sono ammessi in Struttura minori con patologie psichiatriche conclamate, con condotte di dipendenza
da alcol o sostanze stupefacenti, in carico agli uffici di esecuzione penale esterna o che devono scontare
misura alternative alla detenzione.

3. MODALITA’ DI ACCESSO ED INTERVENTO

L’ingresso in Struttura avviene in seguito a segnalazione dei Servizi Sociali competenti, o della Questura.
Segue colloquio conoscitivo con l’Ente inviante, e nel periodo di circa una settimana, previa valutazione
positiva, viene attuata l’accoglienza.
Nel primo periodo si valuta la conoscenza della lingua italiana e eventuali altre capacità e competenze. In
base poi all’età di ingresso (e quindi eventualmente di dimissioni) si decide se inserire il minore in un
percorso di scolarizzazione, differente a seconda del grado di conoscenza della lingua italiana e di eventuali
titoli già conseguiti nel Paese d’origine.
In seguito si valuta l’eventuale orientamento al lavoro, con partecipazione a progetti di tirocini
formativi.
Dopo i primi tre mesi di osservazione viene redatto il PEI, aggiornato poi trimestralmente, come da normativa
vigente.
Se non sono già state svolte indagini sanitarie, è cura della Struttura accogliente intervenire garantendo gli
esami di routine.

Le attività svolte dall’équipe educativa sono le seguenti:
- Sostegno educativo, osservazioni strutturate, eventuale organizzazione di incontri con parenti

residenti in Italia;
- Assistenza e supporto alle attività di studio, in funzione dei programmi educativi scelti;
- Sostegno nella definizione di un percorso lavorativo idoneo ed all’eventuale entrata nel mondo

del lavoro;
- Accompagnamenti a visite ed accertamenti sanitari;



- Attività ricreative interne ed esterne (iscrizione a corsi in palestra, attività dio volontariato, gruppo
scout, corsi di canto o musica, arte terapia);

- Assistenza per l’espletamento delle pratiche burocratiche volte all’ottenimento di regolare
documentazione e iscrizione al SSN;

- Supporto nella fase di reinserimento in autonomia al momento delle dimissioni, in accordo con
l’Ente inviante.

4. DIMISSIONI

Le dimissioni sono previste al compimento del diciottesimo anno d’età.
Sono previste inoltre da regolamento dimissioni anticipate in caso di condotta non confacente al
Regolamento presentato e firmato al momento dell’ingresso, o in caso di incompatibilità grave ed urgente
con gli altri ospiti ed il personale della Struttura.

5. EQUIPE

L’équipe educativa è composta da due educatori professionali, una coordinatrice e un custode notturno. Ci si
avvale anche della presenza di una psicologa, che su richiesta e a seconda delle capacità di espressione dei
minori effettua dei colloqui di sostegno, e di un mediatore culturale che aiuta nei momenti dell’ingresso e
quando si ritiene opportuno.

6. RETTA GIORNALIERA

La retta giornaliera è pari a 75 euro al giorno (IVA esente) e comprensiva di:
- Vitto e alloggio
- Progetto ed intervento educativo
- Interventi di mediazione culturale
- Assistenza medica e farmaceutica di base e specialistica
- Spese scolastiche
- Attività ricreative
- Abbigliamento
- Telefonate
- Trasporti
- Assicurazione idonea a coprire la responsabilità civile ed eventuali infortuni sia all’esterno che

all’interno della Struttura
- Pocket Money settimanale.

Da valutarsi con l’Ente inviante spese particolarmente onerose non comprese nella retta.



7. CONTATTI

Ente gestore: Associazione Pianzola Olivelli odv - C.F. 92002580188
Sede legale: Via Gravellona 59 – 27024 Cilavegna (PV)
Tel: 0381 450071 - Sito web: www.pianzolaolivelli.it

Iscrizione nel Registro Generale Regionale del Volontariato Sezione Sociale della Regione  Lombardia n.
52837 del 7/3/1995;
Iscrizione alla 2° Sezione del Registro delle Associazioni e degli Enti Art. 54 D.P.R. 31/08/99 n.
C/39/2000/PV.

Responsabile Struttura: dr.ssa Jill Crepaldi - tel. 366 5672181
accoglienza@pianzolaolivelli.it
Responsabile Amministrazione: Rita Figgiaconi - tel. 338 9307902
amministrazione@pianzolaolivelli.it
Legale Rappresentante: dr. Fabio Crotti – tel. 348 1463314
redazione@pianzolaolivelli.it

http://www.pianzolaolivelli.it/
mailto:accoglienza@pianzolaolivelli.it
mailto:amministrazione@pianzolaolivelli.it
mailto:redazione@pianzolaolivelli.it


Questionario di Valutazione per Ospiti

Valutazione della presa in carico

1) Come valuta il momento di prima conoscenza con il personale della Struttura?

ottimo buono sufficiente insufficiente

2) Come valuta la chiarezza del progetto esposto al momento della presa in carico?

ottima buona sufficiente insufficiente

3) Come valuta la professionalità della Struttura erogante rispetto alla gestione di dubbi e/o problemi?

ottima buona sufficiente insufficiente

4) Come valuta il sostegno ricevuto da parte del personale operante?

ottimo buono sufficiente insufficiente

Valutazione della qualità del Servizio offerto

1) Come valuta la comunicazione e le informazioni fornite riguardo alle caratteristiche della Struttura
erogante?

ottima buona sufficiente insufficiente

2) Come valuta la qualità del servizio erogato in termini di presenza del personale?

ottima buona sufficiente insufficiente



3) Come valuta la qualità del servizio in termini di competenza professionale del personale?

ottima buona sufficiente insufficiente

4) Come valuta la qualità del servizio riguardo al sostegno psicologico?

ottima buona sufficiente insufficiente

5) Come valuta la qualità del servizio in termini di idoneità dei mezzi e delle attrezzature presenti?

ottima buona sufficiente insufficiente

6) Come valuta la qualità del servizio rispetto alle risposte date ai propri bisogni e desideri?

ottima buona sufficiente insufficiente

7) Come valuta il progetto educativo pensato e proposto?

Molto

adeguato

Adeguato Sufficientemente

adeguato

Insufficiente e non

adeguato

Valutazione del Progetto Educativo

1) Come valuta le proposte educative della Struttura erogante?

Molto

adeguate

Adeguate Sufficientemente

adeguate

Insufficienti e non

adeguate

2) Come valuta il confronto con il personale operante in Struttura rispetto alla condivisione della
progettualità dell’utenza?

Molto

adeguate

Adeguate Sufficientemente

adeguate

Insufficienti e non

adeguate

3) Come valuta la professionalità educativa del personale operante in Struttura?

Molto

adeguate

Adeguate Sufficientemente

adeguate

Insufficienti e non

adeguate



4) Come valuta la corrispondenza tra i progetti proposti e i propri bisogni e/o desideri?

Molto

adeguate

Adeguate Sufficientemente

adeguate

Insufficienti e non

adeguate

Valutazione della Comunicazione

1) Come valuta la reperibilità del personale operante in Struttura?

ottima buona sufficiente insufficiente

2) Come valuta la possibilità di ottenere e sostenere incontri con il personale operante in Struttura?
Educatrici

ottima buona sufficiente insufficiente

Coordinatrice

ottima buona sufficiente insufficiente

Psicologa

ottima buona sufficiente insufficiente

3) Come valuta la cortesia e la disponibilità personale delle seguenti figure operanti in Struttura:

Amministrazione

ottima buona sufficiente insufficiente

Coordinatrice

ottima buona sufficiente insufficiente



Educatrici

ottima buona sufficiente insufficiente

Psicologa

ottima buona sufficiente insufficiente

4) Come valuta la tempestività nell’erogare gli interventi di:

Scolarizzazione

Molto

adeguate

Adeguate Sufficientemente

adeguate

Insufficienti e non

adeguate

Ricerca lavoro

Molto

adeguate

Adeguate Sufficientemente

adeguate

Insufficienti e non

adeguate

Lavoro

Molto

adeguate

Adeguate Sufficientemente

adeguate

Insufficienti e non

adeguate

5) Come valuta il regolamento presente in Struttura?

Molto

adeguato

Adeguato Sufficientemente

adeguato

Insufficiente e non

adeguato

6) Come valuta gli spazi e le attrezzature messe a disposizione dalla Struttura?



Molto

adeguati

Adeguati Sufficientemente

adeguati

Insufficienti e

non adeguati



Certi di rendere un migliore servizio con il Vostro aiuto, Vi invitiamo a inserire nello spazio
sottostante eventuali suggerimenti e/o opinioni riguardo ogni aspetto della Struttura erogante e
delle professionalità in essa operanti.



Questionario di Valutazione per Enti Eroganti

Valutazione della presa in carico

5) Come valuta la tempestività della risposta da parte della Struttura erogante?

ottima buona sufficiente insufficiente

6) Come valuta la puntualità nella presa in carico rispetto ai tempi concordati?

ottima buona sufficiente insufficiente

7) Come valuta la professionalità della Struttura erogante rispetto ai progetti proposti?

ottima buona sufficiente insufficiente

8) Come valuta il costo in rapporto alla qualità del servizio offerto?

ottima buona sufficiente insufficiente

Valutazione della qualità del Servizio offerto

8) Come valuta la comunicazione e le informazioni fornite riguardo alle caratteristiche della Struttura
erogante?

ottima buona sufficiente insufficiente

9) Come valuta la qualità del servizio erogato in termini di professionalità del personale?

ottima buona sufficiente insufficiente

10) Come valuta la qualità del servizio in termini di competenza del personale?

ottima buona sufficiente insufficiente

11) Come valuta la qualità del servizio in termini di risposta ai bisogni dell’Ente inviante?



ottima buona sufficiente insufficiente

12) Come valuta la qualità del servizio in termini di idoneità dei mezzi e delle attrezzature presenti?

ottima buona sufficiente insufficiente

Valutazione del Progetto Educativo

5) Come valuta le proposte educative della Struttura erogante?

Molto

adeguate

Adeguate Sufficientemente

adeguate

Insufficienti e non

adeguate

6) Come valuta il confronto con il personale operante in Struttura rispetto alla condivisione della
progettualità dell’utenza?

Molto

adeguate

Adeguate Sufficientemente

adeguate

Insufficienti e non

adeguate

7) Come valuta la professionalità educativa del personale operante in Struttura?

Molto

adeguate

Adeguate Sufficientemente

adeguate

Insufficienti e non

adeguate

8) Come valuta la corrispondenza tra i progetti proposti e i bisogni e le caratteristiche dell’utenza?

Molto

adeguate

Adeguate Sufficientemente

adeguate

Insufficienti e

non adeguate

Valutazione della Comunicazione

7) Come valuta la reperibilità del personale operante in Struttura?

ottima buona sufficiente insufficiente

8) Come valuta la possibilità di ottenere e sostenere incontri con il personale operante in Struttura?



ottima buona sufficiente insufficiente

9) Come valuta la cortesia e la disponibilità personale delle seguenti figure professionali operanti in
Struttura:

Amministrazione

ottima buona sufficiente insufficiente

Coordinatrice

ottima buona sufficiente insufficiente

Educatrici

ottima buona sufficiente insufficiente

Psicologa

ottima buona sufficiente insufficiente

Certi di rendere un migliore servizio con il Vostro aiuto, Vi invitiamo a inserire nello spazio
sottostante eventuali suggerimenti e/o opinioni riguardo ogni aspetto della Struttura erogante e
delle professionalità in essa operanti.


